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• Менеджмент качества как система снижения 
рисков

• TQM, ISO и CMM

• Что дает применение менеджмента качества
для руководства компаний 

• Анализ состояния Российского IT рынка в области
соответствия требованиям ISO и CMM
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Риски проектов разработки ПО

Проекты разработки ПО
•Только 16% выполнены в соответствии с 
запланированными временем и бюджетом

•На 188% превышен запланированнный бюджет

•На 222% превышено запланированнное время

•Только 61% достигли запланированных целей
Источник: Standish Group “Chaos Report”
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TQM
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Total Quality Management

Клиенты

Инвесторы  и
акционеры

Сотрудники
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общество

Субподрядчики

TQM
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TQM и ISO 9001

Total Quality
Management
(TQM)

ISO 9001
manufactoring, processed
materials, service
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TQM, ISO 9001 и ISO 9000-3

Total Quality
Management
(TQM)

ISO 9001
manufactoring, processed
materials, service

software
ISO 9000-3
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TQM, ISO 9001 и CMM 

software
ISO 9000-3

Total Quality
Management
(TQM)

ISO 9001
manufactoring, processed
materials, service

Capability
Maturity
Model
for Software
(SW-CMM)
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IT СТАНДАРТЫ
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ISO 9001
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Основа ISO и CMM

Стандарты
ISO и CMM =

Best  Practices + 
теория TQM
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Стандарты серии ISO 9000

ISO 9001:2000
 Quality management systems -

Requirements

 ISO 9004:2000
Quality management systems
- Guidelines for performance

improvements

ISO 9000:2000
Quality management systems

- Fundamentals and
vocabulary

ISO 19011*
Guidelines on Quality and/or
Environmental Management
Systems Auditing (currently

under development)

ISO 10005:1995
 Quality management - Guidelines for

quality plans ISO 10006:1997
Quality management -
Guidelines to quality in
project management

ISO 10007:1995
Quality management -

Guidelines for configuration
management

ISO/DIS 10012
 Quality assurance requirements for

measuring equipment - Part 1:
Metrological confirmation system for

measuring equipment

ISO 10012-2:1997
Quality assurance for measuring

equipment - Part 2: Guidelines for
control of measurement of processes

ISO 10013:1995
Guidelines for developing

quality manuals

ISO/TR
10014:1998

Guidelines for managing the
economics of quality

ISO 10015:1999
Quality management - Guidelines for

training

ISO/TS 16949:1999
 Quality systems - Automotive

suppliers - Particular requirements
for the application of ISO

9001:1994
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Процессы ISO 9001:2000

Непрерывное улучшение системы менеджмента  качества

Потребители Потребители
Ответственность
руководства

Измерение,
анализ  и
улучшение

Управление
ресурсами

Разработка
продукции Продукт

Удовлетво-
ренность

Требования
Входные

требования

Реализо
ванные

требова
ния

Работы, добавляющие ценность

Информационные потоки
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CMM
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Стандарт SW-CMM v 1.1

CMU/SEI-96-TR-007
CMM SM-Based

Appraisal for Internal
Process Improvement

(CBA IPI): Method
Description.

 ESC-TR-96-007.  Donna K.
Dunaway, Steve Masters.

April 1996

CMU/SEI-95-TR-001
Appraisal Framework,
Version 1.0

ESC-TR-95-001. CMM . Steve
Masters, Carol Bothwell.
February 1995

CMU/SEI-93-TR-024.
Capability Maturity Model for
Software, Version 1.1.
Technical Report  ESC-TR-93-177.
February 1993. Mark C. Paulk, Bill
Curtis, Mary Beth Chrissis, Charles V.
Weber

CMU/SEI-93-TR-025
Key Practices of the Capability
Maturity Model, Version 1.1
 Technical Report . ESC-TR-93-178. .
Mark C. Paulk, Charles V. Weber,
Suzanne M. Garcia, Mary Beth
Chrissis, Marilyn Bush. February 1993

SW-CMM v 1.1
 Capability Maturity Model for

Software
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Эволюция зрелости процессов
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ISO ≡ CMM
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TQM, ISO 9001 и CMM 

software
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Total Quality
Management
(TQM)
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manufactoring, processed
materials, service
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Maturity
Model
for Software
(SW-CMM)
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Соответствие ISO и CMM
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• Менеджмент качества - как система снижения 
рисков

• TQM, ISO и CMM

• Что дает применение менеджмента качества
для руководства компаний

• Анализ состояния Российского IT рынка в области
соответствия требованиям ISO и CMM

©«Аджаст Медиа» стр. 26



ROI
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Структура затрат организации

30% -
полезная 
деятельность
• Маркетинг
• Система качества
• Борьба с 
конкурентами
•Развитие

70% - затраты
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«Слепые»
услуги

• Денежные 
средства, которые 
не работают

• Ожидание или 
простой в период 
выполнения 
работы

 

Скрытое 
производство
• Исправление ошибок
допущенных на стадии 
проектирования и 
кодирования
• Работа с 
рекламациями
• Доработка



Стоимость качества

Стоимость проекта

Стоимость
производства

Разработка плана
и документации
Разработка

 - требований
 - проектирование
 - кодирование
-  интегрирование

Стоимость
качества

Стоимость
несоответствий

Повторный анализ
Повторное тестирование
Исправление дефектов:

 - в коде
 - в документации

Переделка любых  документов
Стоимость оборудования
 для  повторного тестирования
Обновление исходного кода
Патчи для внутреннего кода
 и кода поставленного клиенту
Внешнии ошибки

Стоимость
соответствия

Затраты на
предупреждение проблем

Стоимость
оценки

Обучение
Методология
Инструкменты
Политики и процедуры
Планирование
Улучшение качества
Анализ данных
Анализ ошибок
Анализ причин
Отчеты о качестве

Анализ
 - Системы
 - Требований
 - Проектирования
 - Тестового плана
 - Сценариев тестов

Инспекция кода
Тестирование (в первый раз)
Аудит
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Цепная реакция Деминга

Инвестиции
в качество

Рост
прибыли

Увеличение
доли на рынке

Снижение
цен

Рост
зарплаты

Упрочнение
позиций на

рынке

Возврат
инвестиций

Обеспечение
развития
компании

Улучшение
качества

Снижение уровня
скрытого производства

Снижение
себестоимости
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Эффективность инвестиций 

5.04.0-8.8:1
Возвращение инвестиций, 
вложенных в обеспечение и 
улучшение качества . (ROI –

Return On Investment)

39%10%-94%
Уменьшение количества 
обнаруженных дефектов 

после реализации 

МедианаДиапазон 
значенийКатегория
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Распостраненнение CMM
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Динамика роста сертифицированных 
компаний (ISO и CMM) в России
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Соотношение ISO и СММ сертифицированных 
компаний в Индии* и России

74,1%

7,6%

0,4% 2,2% 0,3%
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* - Данные The Indian National Association of Software and Service Companies (NASSCOM)
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Российские IT-компании

©«Аджаст Медиа» стр. 36



Индийские IT-компании*

* - Данные The Indian National Association of Software and Service Companies (NASSCOM)
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Может ли Россия стать центром 
оффшороного программирования?
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Выводы

• Система менеджмента качества снижает бизнес риски
за счет повышения предсказуемости компании

• ISO и CMM являются взаимодополняющими
моделями, базирующимися на единой теории TQM

• Одним из важных следствий применения системы 
менеджмента качества является снижение 
внутренних издержек компании
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•Спасибо
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